Zatacznik nr 7 do wniosku o wybor
Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ (LSR)
na lata 2023 - 2027

PLAN KOMUNIKACJI STOWARZYSZENIA - LGD BADiMY RAZEM
Zatozenia ogdlne planu komunikacji

Plan komunikacji okresla cele, dziatania komunikacyjne i sSrodki przekazu (narzedzia) uzywane w procesie
przekazywania informacji spotecznosci lokalnej, ktére beda stosowane przez Stowarzyszenie - Lokalng
Grupa Dziatania ,,BadZmy Razem” (LGD) na kazdym etapie wdrazania Stowarzyszenia - Lokalnej Strategii
Rozwoju (LSR). Ponadto plan komunikacji zaktada osiggniecie konkretnych efektéw dziatan
komunikacyjnych oraz sposoby badania ich skutecznosci, sposoby wykorzystania wnioskéw uzyskanych od
lokalnej spotecznosci oraz budzet przewidziany na realizacje planu komunikacji. Plan komunikacji
uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajgcych z art. 50 ust. 1
rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z
oraz ksiegg wizualizacji w zakresie Planu Strategicznego dla Wspadlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 (PS
WPR) i prezentacje gtéwnych celéw i przestanek lezgcych u podstaw jego opracowania.

Celem planu komunikacji jest zapewnienie wzajemnej i efektywnej komunikacji pomiedzy (LGD) a lokalng
spotecznoscig w trakcie catego procesu wdrazania LSR. Gtéwnymi zatozeniami planu sg pobudzanie
wspotpracy, aktywnosci spotecznej oraz tworzenie lideréw, ktérzy przyczynia sie do rozwoju obszaru i
osiggniecia zatozonych celéw. Szczegdlnie wazne bedzie promowanie dobrych praktyk wnioskodawcow,
realizujgcych projekty za posrednictwem LGD i innych organizacji, w tym takze spoza obszaru objetego
LSR; identyfikowanie, wspieranie i rozwijanie liderow spotecznosci lokalnej. Z uwagi planowane wsparcie
dedykowane dla 0séb w niekorzystnej sytuacji celem dziatan komunikacyjnych bedzie dotarcie z
informacjg o mozliwym wsparciu LSR do tych osdb, szczegdlnie za pomocg tradycyjnych metod
komunikacji tj. plakaty, broszury informacyjne. Kolejnym istotnym celem bedzie sieciowanie partnerdw,
na potrzeby nawigzania partnerstwa i realizacji projektéw w partnerstwie. W ramach planu komunikacji
priorytetem jest zapewnienie przejrzystosci dziatan podejmowanych przez LGD. Promowanie aktywnosci
spotfecznej to koncentracja na mobilizowaniu spotecznosci do aktywnego udziatu w procesie rozwoju
lokalnego. To zachecanie mieszkaricéw, ale rowniez partneréw, podmiotdw administracji publicznej do
angazowania sie, dzielenia sie swoimi pomystami i opiniami, uczestnictwa w konsultacjach spotecznych
oraz wdrazania inicjatyw.

Rodzaje dziatan komunikacyjnych i $rodki przekazu

W celu osiggniecia jak najskuteczniejszego przekazu tresci, LGD bedzie opierad sie przede wszystkim na
dotychczasowych skutecznych dziataniach komunikacyjnych, a takze na metodach komunikacji
zidentyfikowanych przez mieszkarncéw podczas konsultacji spotecznych oraz doswiadczen okresu 2014-
2020. W raporcie z badania ewaluacji ex-post! wskazano, ze Plan komunikacji na okres 2014-2020 zostat
dobrze przygotowany i nie wymagat wiekszych zmian w toku wdrozenia LSR. Zaktadane wartosci
wskaznikdw zostaty w wielu obszarach przekroczone. W celu utrzymania mobilizacji spotecznej w catym
procesie wdrazania LSR, kluczowe znaczenie ma ciggtos¢ i powtarzalnos$¢ zaplanowanych dziatan
komunikacyjnych. Dziatania komunikacyjne i narzedzia przekazu s dostosowane do réznych grup
odbiorcow, a ich zatozeniem jest osiggniecie okreslonych celéw komunikacyjnych, w tym oséb zaliczonych
do grup o niekorzystnej sytuacji. Przekazywane tresci sg czytelne, profesjonalne i oparte na fachowe;j
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wiedzy. Formutujgc komunikaty kierowane do spotecznosci lokalnej LGD zwraca¢ bedzie szczegblng uwage
na stosowanie zasad horyzontalnych okreslonych w art. 9 rozporzadzenia (WE) 2021/1060. Narzedziem
zastosowanym w celu utrzymania wysokiego poziomu uczestnictwa przez wszystkie mozliwe
zainteresowane strony, bedzie efektywna komunikacja, odpowiada¢ na zapytania, informowanie i
angazowanie w proces za pomocg komunikacji elektronicznej i telefonicznej oraz funpage LGD w mediach
spotecznosciowych (facebook). Z kolei — narzedziem skierowanym do senioréw i oséb zaliczonych do grup
o niekorzystnej sytuacji, ktdre mogg mie¢ ograniczony dostep do Internetu beda ,tradycyjne” plakaty lub
ogtoszenia zamieszczane na tablicach informacyjnych przy sotectwach. LGD planuje réwniez
organizowanie konsultacji i spotkan z seniorami, aby pozna¢ ich potrzeby i oczekiwania w zakresie
wiaczenia cyfrowego i spotecznego. W ten sposéb lokalna grupa dziatania bedzie miata lepsze zrozumienie
sytuacji senioréw i bedzie mogta opracowac odpowiednie programy i dziatania pomocowe réwniez tej
grupy spotecznej. Do dziatan komunikacyjnych stosowanych w opracowanym planie komunikacji naleza:

Kampania informacyjna

Gtéwnym celem kampanii informacyjnej jest skuteczne informowanie i edukowanie spotecznosci lokalnej
na temat dziatan LGD, projektéw realizowanych w ramach LSR oraz innych istotnych informacji. Kampania
informacyjna ma na celu dotarcie do jak najszerszego grona spotecznosci lokalnej, zapewnienie im
dostepu do informacji oraz zachecenie do zaangazowania w dziatania LGD. Kampania informacyjna
obejmuje rdozne Srodki przekazu, takie jak:

— media spotecznosciowe: wykorzystanie platformy takiej, jak Facebook, do publikowania
regularnych aktualizacji, informacji, zdje¢ i filmow zwigzanych z dziataniami LGD.

— strona internetowa: Prowadzenie strony internetowej LGD, na ktérej mozna udostepniac
informacje o projektach, aktualnosciach, wydarzeniach i kontaktach. Strona jest prosta w
nawigacji, responsywna i dostosowana do potrzeb uzytkownikéw.

— stworzenie bazy e-mail w celu informowania drogg mailowa o konkursach, konsultacjach
spotecznych i innych dziataniach podejmowanych przez LGD.

— materiaty informacyjne: Publikacje o charakterze informacyjnym: broszury, ulotki, tradycyjne
plakaty, infografiki i inne materiaty informacyjne, ktére zawierajg klarowne i przystepne tresci na
temat dziatan LGD, korzysci dla spotecznosci lokalnej, zasobdw i kontaktow.

— spotkania informacyjno-konsultacyjne: organizowanie spotkan/warsztatow, w czasie ktérych
przedstawiciele LGD bedg mogli bezposrednio komunikowad sie z mieszkarncami, odpowiadac na
pytania, wyjasniaé watpliwosci i zapewniaé konkretne informacje na temat dziatan i projektow.

— wspotpraca z PUP z terenu dziatania LGD celem publikowania ogtoszen o konkursach i animacji,
ogtoszenia na tablicach w sotectwach w sposdb tradycyjny szczegdlnie skierowane do oséb
mogacych mie¢ utrudniony dostep do komunikatéw publikowanych w mediach
spotecznos$ciowych i internecie.

Kampania promocyjna

Promowanie dziatan, projektéw i osiggnie¢ LGD w spotecznosci lokalnej oraz w szerszym kontekscie. Jej
celem jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na temat dziatalnosci LGD, budowanie pozytywnego
wizerunku i zaangazowanie spotecznosci lokalnej w podejmowane inicjatywy. Do elementdw, ktére sg
czescig kampanii promocyjnej w ramach planu komunikacji LGD naleza:
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— spotkania i wydarzenia: Organizacja otwartego wydarzenia o charakterze informacyjno-
promocyjnym, spotkan, prezentacji, konferencji itd., na ktérych LGD bedzie miato mozliwos¢
zaprezentowania swoich projektow i wynikdw wdrazania LSR.

— materiaty promocyjne: Opracowanie réznorodnych materiatéw promocyjnych, takich jak ulotki,
broszury, plakaty, foldery, prezentacje multimedialne, filmy promocyjne itp. Materiaty te powinny
zawierac¢ informacje o celach, inicjatywach i osigganych przez LGD rezultatach, tak, aby efektywnie
przekazywac przestanie do spotecznosci lokalnej.

— wspotpraca z mediami lokalnymi: Nawigzanie kontaktu i wspdtpraca z lokalnymi mediami, takimi,
jak lokalne internetowe portale informacyjne, prasa, telewizja lokalna. Udostepnianie informacji
prasowych, czy publikacja tresci na popularnych portalach internetowych moze przyczynic sie do
wiekszego zasiegu i rozpoznawalnosci LGD wsrdod mieszkancéw.

— partnerstwa i promocja wspotpracy: Nawigzywanie partnerstw i wspoétpraca z innymi
organizacjami, instytucjami, przedsiebiorstwami czy stowarzyszeniami w celu wzajemnej promocji
i wsparcia dziatan rozwojowych.

Badania satysfakcji

Dziatanie majgce na celu poznanie opinii i ocen mieszkancéw na temat jakosci dziatan LGD i ustug
doradczych swiadczonych przez pracownikdéw biura. Polega na systematycznym zbieraniu informacji od
0s0b korzystajacych z ustug LGD, takich jak: beneficjenci projektéw, cztonkowie spotecznosci lokalnej,
partnerzy lub inni zainteresowani. Badanie satysfakcji moze obejmowac rézne aspekty, takie jak
zadowolenie z jakosci obstugi, efektywnos¢ dziatan, dostepnosé informacji, komunikacje, wspétprace,
transparentnos$é procesow decyzyjnych itp. Metody badania satysfakcji obejmuja:

— ankiety: Przeprowadzenie ankiet satysfakcji w formie papierowej lub elektronicznej, w ktérych
uczestnicy udzielaja odpowiedzi na pytania dotyczace swojego doswiadczenia z dziataniami LGD.
Ankiety mogg by¢ anonimowe lub z mozliwoscig podania danych kontaktowych dla ewentualnej
dalszej komunikacji.

— wywiady: Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw z wybranymi uczestnikami, aby uzyskac
bardziej szczegdtowe informacje na temat ich oczekiwan, opinii i sugestii dotyczacych dziatai LGD.
Wywiady mogg by¢ przeprowadzane osobiscie, telefonicznie lub online.

— spotkania grupowe: Organizacja spotkan grupowych, warsztatéw lub dyskusji panelowych, gdzie
uczestnicy mogg wyrazi¢ swoje opinie, wymieni¢ sie spostrzezeniami i wskaza¢ obszary do
poprawy. Spotkania grupowe moga zachecaé do wiekszej interakcji i generowac dyskusje.

— monitorowanie spoteczne: State monitorowanie opinii i komentarzy spotecznosci lokalnej na
temat dziatan LGD na platformach spotecznosciowych, w mediach lokalnych lub na dedykowanych
stronach internetowych. Mozliwos¢ udzielania komentarzy, opinii i sugestii moze byc¢
udostepniona rowniez na stronie LGD.

Warsztaty i szkolenia

Szkolenia stuzg przekazywaniu istotnych tresci, rozwijaniu umiejetnosci, budowaniu swiadomosci
spotecznej oraz aktywizowaniu i mobilizowaniu spotecznosci lokalnej do wspdtpracy i aktywnego udziatu w
procesie rozwoju. Szkolenia mogg by¢ prowadzone w réznych formach, takich, jak: warsztaty, seminaria,
szkolenia online, konferencje, kursy e-learningowe itp. Wazne jest rowniez dostosowanie tematyki, formy
i termindw szkolen do potrzeb i preferencji uczestnikow, aby osiggngé jak najwiekszy wptyw na rozwéj
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spotecznosci lokalnej i realizacje celdw LSR. Organizowanie szkolefh moze obejmowad rézne tematy
zwigzane z dziataniami LGD i LSR, takie jak:

informacje o programach i funduszach: Przekazywanie informacji o programach i funduszach
dostepnych dla spotecznosci lokalnej w ramach realizacji projektéw rozwojowych. Szkolenia moga
dotyczy¢ zasad aplikowania o fundusze, procedur, wymagan i mozliwosci finansowania.

zarzadzanie projektami: Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami, ktére wyposazg uczestnikéw
w umiejetnosci planowania, monitorowania, oceny i raportowania projektéw. Mogg obejmowac
techniki budzetowania, zarzgdzania czasem, komunikacji projektowej i zarzadzania ryzykiem.

rozwdéj umiejetnosci zawodowych: Szkolenia majgce na celu rozwijanie umiejetnosci zawodowych
i przedsiebiorczych wsrdd uczestnikéw. Mogg obejmowac szkolenia z zakresu marketingu,
zarzadzania zasobami ludzkimi, umiejetnosci interpersonalnych czy planowania strategicznego.

inkluzja spoteczna i partycypacja: Szkolenia majgce na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych,
dialogu, partycypacji spotecznej oraz budowania partnerstwa, podejmowane bedg szczegdlnie
dziatania skierowane na kojarzenie partneréw zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych
poprzez prowadzenie bazy partneréw, udziat LGD w projektach organizowanych przez KSOW.

Z uwagi na szeroki zakres poszczegdlnych dziatarn komunikacyjnych wszystkie z nich bedg miaty

zastosowanie do wszystkich grup odbiorcéw, w tym do grup wykluczonych i defaworyzowanych

ze wzgledu na dostep do rynku pracy opisanych szerzej w tresci LSR.

Adresaci poszczegdlnych dziatarnn komunikacyjnych

Proponowane dziatania komunikacyjne oraz réznorodnos¢ srodkéw przekazu zagwarantujg spotecznosci

lokalnej szeroki i otwarty udziat w procesie komunikacyjnym. Grupy docelowe poszczegdlnych dziatan

komunikacyjnych tworza:

mieszkancy spotecznosci lokalnej: Osoby zamieszkujgce obszar objety dziatalnoscig lokalnej grupy
dziatania, ktore sg gtéwnymi beneficjentami dziatan rozwojowych,

organizacje pozarzagdowe i instytucje lokalne: W sktad tej grupy wchodzg organizacje pozarzadowe,

stowarzyszenia, fundacje, instytucje publiczne i inne podmioty dziatajace na terenie obszaru objetego
dziatalnoscig LGD, KGW, OSP i inne,

przedsiebiorcy: Grupa skupiajgca lokalnych przedsiebiorcow, zaréwno istniejacych, jak i potencjalnych,

lokalni liderzy: Przedstawiciele lokalnych wtadz samorzadowych, instytucji rzgdowych, regionalnych

i innych organéw decyzyjnych,

grupa oséb w niekorzystnej sytuacji: kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby poszukujgce
zatrudnienia, w tym mieszkancy osiedli po-PGR, migranci, seniorzy oraz ludzie mtodzi,

instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej: Centra pomocy spotecznej,

osrodki wsparcia, domy pomocy spotecznej, poradnie, schroniska, placowki opiekuncze, instytucje

rzgdowe, samorzgdowe czy inne podmioty swiadczgce ustugi spoteczne i reintegracyjne (WTZ, ZAZ,
CIS, KIS),

Instytucje kulturalne i/lub edukacyjne majace siedzibe na terenie LSR: samorzgdowe osrodki srodki
kultury, biblioteki, szkoty, centra edukacyjne, placowki oswiatowe, itp.
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Tabela. Szczegotowe zestawienie dziatan planu komunikacji na lata 2024-2029

tym takze przedstawi-
ciele grup oséb w nie-
korzystnej sytuacji

oraz w mediach o zasiegu lo-
kalnym

erok 2024 - 15 artykutéw,
erok 2025 - 15 artykutow,
erok 2026 - 15 artykutow,

zasiegu lokalnym (ilos¢:
2)

Efekt:

Poinformowanie poten-
cjalnych wnioskodaw-
cow o LGDi LSR

Cel komunikacji Nazwa dziatania komuni- | Adresaci dziatania ko- Narzedzia i Srodki przekazu Zaktadane wskazniki rea- Budzet — ze Badanie efek-
kacyjnego munikacyjnego (grupy lizacji dziatania oraz wskazaniem tywnosci dzia-
docelowe) efekty tych dziatan zrédta finan- | tan komunika-
sowania cyjnych
Poinformowanie potencjalnych Kampania informacyjna WSszyscy potencjalni - Informacje na oficjalnej stro- | Wskaznik: Artykut za- 20000 zt Monitoring
whnioskodawcow o koniecznosci dotyczaca obowigzkow whioskodawcy w szcze- | nie internetowej LGD: mieszczony na stronie ogladalnosci
przestrzegania obowigzkdow komu- | komunikacyjnych benefi- | gdélnosci rolnicy, przed- | erok 2024 - 3 artykuty, LGD (ilos¢: 3), aktualizo- strony LGD,
nikacyjnych wynikajgcych z art. 50 | cjentéw EFSI siebiorcy, organizacje erok 2025 - 3 artykuty, wany niezwtocznie w wydruk ze
ust. 1 rozporzadzenia UE pozarzgdowe i miesz- erok 2026 - 3 artykuty, przypadku zmiany prze- stron
2021/1060 oraz zasad komunikacji, kancy obszaru, grupy erok 2027 - 3 artykuty, pisdw dotyczacych obo-
zgodniez informacjami przekaza- 0s6b w niekorzystnej erok 2028 - 3 artykuty, wigzkéw komunikacyj-
nymi LGD przez IZ oraz ksiegg wi- sytuacji, JSFP erok 2029 - 3 artykuty. nych
zualizacji w zakresie PS WPR Efekt:
Poinformowanie poten-
cjalnych wnioskodaw-
cow o obowigzkach ko-
munikacyjnych benefi-
cjentow EFSI
Poinformowanie potencjalnych Kampania informacyjna Potencjalni wniosko- - Informacje na oficjalnej stro- | Wskaznik: 10 000 zt Monitoring
wnioskodawcédw o LGD i LSR (gtéw- | na temat gtéwnych zato- | dawcy, w szczegdlnosci | nie internetowej LGD Artykuty na stronach in- ogladalnosci
nych celach, zasadach przyznawa- zen LSR rolnicy, JSFP, przedsie- - Mailing oraz strona interne- | ternetowych i portalach strony LGD, an-
nia dofinansowania oraz stosowa- biorcy, organizacje po- | towa gmin cztonkowskich spotecznosciowych kieta prowa-
nych procedurach) zarzgdowe i miesz- - Informacje na portalach spo- | (ilos¢: 13) dzona na www
kancy obszaru LGD, w tecznosciowych - fanpage LGD | Informacje w mediach o lub w biurze

LGD badajaca,
skad osoba za-
interesowana
pozyskata wie-
dze o LGD, wy-
druk ze stron




Poinformowanie potencjalnych Spotkania informacyjno — | Wszyscy potencjalni - Spotkania informacyjno- Wskaznik: 10 000 zt Informacja
whioskodawcéw o zasadach pozy- | szkoleniowe dotyczace whnioskodawcy, w szkoleniowe Organizacja spotkan in- zwrotna w for-
skiwania srodkdw, kryteriach przygotowania, realizacji | szczegdlnosci rolnicy, erok 2024 — 2 spotkania, formacyjno-szkolenio- mie ankiety
oceny i zasadach realizacji projek- i rozliczenia operacji przedsiebiorcy, organi- | erok 2025 — 2 spotkania, wych (ilos¢: 2), w tym prowadzonej
téw zacje pozarzgdowe, erok 2026 — 2 spotkania minimum 1 spotkanie po spotkaniach
mieszkancy obszaru, - plakaty tradycyjne zamiesz- przed kazdym naborem informacyjno-
JSFP, grupy oséb w nie- | czane na tablicach informacyj- | wnioskéw szkoleniowych
korzystnej sytuacji nych — 2 plakaty na gmine Efekt:
cztonkowska . ,
Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancow w
zakresie przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji
- Wspieranie beneficjentéw LSRw | Informowanie na temat Beneficjenci oraz wnio- | - Doradztwo indywidualne Wskaznik: 25000 zt Karta / ewiden-
realizacji projektow warunkow i sposobow skodawcy erok 2024 — 20 0s0b, Liczba osdb, ktdrym cja udzielonego
- Animacja partneréw LGD celem realizacji i rozliczania pro- | Potencjalni partnerzy erok 2025 — 20 o0sob, udzielono doradztwa na doradztwa/
zawigzania partnerstwa i realizacji | jektéw w ramach projektéw erok 2026 — 20 osdb, podstawie kart/ewiden-
projektow partnerskich partnerskich erok 2027 — 10 0s0b, cji udzielonego doradz-
- Wspieranie partycypacji spotecz- twa/
nej w procesie realizacji LSR Efekt: Ankieta po
Podniesienie wiedzy przeprowadzo-
mieszkancéw nt. warun- nym szkoleniu
kow i sposobow realiza-
cji i rozliczania projek-
tow
- Poinformowanie potencjalnych Kampania informacyjna Potencjalni wniosko- -Mailing oraz strona interne- Wskaznik: 10 000 zt Informacja

whnioskodawcdéw o naborach wnio-
skow i mozliwosci realizacji opera-
cji

- Promowanie dobrych praktyk na
bazie projektow zrealizowanych
dzieki wsparciu LGD

na temat terminéw przyj-
mowanych wnioskow

dawcy — w zaleznosci
od naboru

Partnerzy w ramach re-
alizacji projektow part-
nerskich

towa gmin cztonkowskich

Artykuty na stronach in-
ternetowych (ilos¢: 13)

-Informacje na portalach spo-
tecznosciowych — fanpage LGD
oraz w mediach o zasiegu lo-
kalnym

Informacje na portalach
spotecznosciowych oraz
mediach o zasiegu lokal-
nym (ilos¢: 2)

erok 2024 - 15 artykutow,
erok 2025 - 15 artykutow,
erok 2026 - 15 artykutow,

Efekt:

Poinformowanie poten-
cjalnych wnioskodaw-
coéw o naborach wnio-
skow i mozliwosci reali-
zacji operacji

zwrotna doty-
czyca ilosci zto-
zonych wnio-
skow o dofi-
nansowanie na
poszczegdlne
przedsiewzie-
cia, wydruki ze
stron oraz ilosci
udzielonego
doradztwa
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Pozyskanie informacji zwrotnej do- | Badanie satysfakcji wnio- | Wnioskodawcy i bene- - Ankieta wypetniana po do- Wskaznik: 20 000 zt Badanie ankie-
tyczacej oceny jakosci doradztwa skodawcdéw i beneficjen- | ficjenci w poszczegdl- radztwie Ankieta dystrybuowana towe
Swiadczonego przez LGD tow dot. jakosci doradz- nych zakresach opera- | erok 2025 — 30 oséb, wsrod wnioskodawcow i
twa $wiadczonego przez cji erok 2026 — 30 0s0b, beneficjentow (ilos¢: 30)
LGD na etapie przygoto- erok 2027 — 30 0s0b,
wania wnioskéw o erok 2028 — 30 osdb. Efekt:
wsparcie projektowanych Uzyskanie zewnetrznej
dziatari oraz o rozliczenie wiedzy na temat jakosci
realizowanych operagiji doradztwa w celu, np.
dodatkowego przeszko-
lenia oséb udzielajacych
doradztwa, doskonalenia
umiejetnosci komunika-
cyjnych
- Poinformowanie mieszkancow o Kampania informacyjna Mieszkancy obszaru -Informacje na oficjalnej stro- Wskaznik: 50 000 zt Monitoring
efektach realizacji LSR w catym LGD nt. gtéwnych efek- LGD nie internetowej LGD, Mailing | Artykuty na stronach in- ogladalnosci
okresie programowania tow LSR oraz strona internetowa gmin | ternetowych (ilos¢: 13) strony i lokal-
- Budowanie wizerunku LGD wsrdd cztonkowskich nych mediéw,
lokalnych i zewnetrznych odbior- wydruki ze
cow - Informacje na portalu spo- Informacja na portalach stron

tecznosciowym LGD oraz w
mediach lokalnych o zasiegu
lokalnym

spotecznosciowych oraz
w mediach o zasiegu lo-
kalnym (ilos¢: 2)

erok 2024 - 15 artykutéw,
erok 2026 - 15 artykutow,
erok 2028 - 15 artykutow,

Efekt: Poinformowanie
potencjalnych wniosko-
dawcéw o efektach reali-
zacji LSR w catym okresie
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Planowane efekty dziatarn komunikacyjnych
W drodze realizacji planu komunikacji LGD zaktada osiggniecie nastepujgcych rezultatéw:

1) Zwiekszenie swiadomosci: Efektywna realizacja planu komunikacji pozwoli zwiekszy¢ swiadomos¢
mieszkancow i innych zainteresowanych stron na temat funkcjonowania LGD.

2) Zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej: Poprzez dziatania komunikacyjne LGD planuje zwiekszy¢
zaangazowanie spotecznosci lokalnej w proces podejmowania decyzji i wdrazania inicjatyw.

3) Utatwienie nawigzywania partnerstw: Skuteczna realizacja planu komunikacji moze przyczynié sie do
nawigzywania partnerstw z innymi organizacjami, instytucjami czy przedsiebiorstwami.

4) Poprawa wizerunku i rozpoznawalnosci: Efektywne dziatania komunikacyjne moga przyczynié sie do
budowania pozytywnego wizerunku LGD w spotecznosci lokalnej i poza nig. Efektywna promocja dziatan i
osiggnieé¢ LGD moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia jej rozpoznawalnosci i postrzegania jako waznego podmiotu
w kontekscie lokalnego rozwoju.

5) Wazrost jakosci ustug: Poprzez dziatania komunikacyjne $cisle zwigzane z beneficjentami i innymi
interesariuszami, LGD moze lepiej zrozumiec ich potrzeby i oczekiwania. W rezultacie mozliwe jest
dostosowanie i doskonalenie oferowanych ustug.

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych

Plan komunikacji bedzie poddawany systematycznej ocenie w ramach biezgcego monitoringu i badan ewaluacyjnych
przeprowadzanych przez LGD i podmioty zewnetrzne (zgodnie z Procedurg monitoringu i ewaluacji LSR). Plan
komunikacyjny bedzie weryfikowany w zakresie adekwatnosci doboru dziatart komunikacyjnych do poszczegdlnych
grup docelowych, ich efektywnosci, skutecznosci i racjonalnosci ponoszonych kosztéw. W przypadku gdy w wyniku
przeprowadzonych badan stwierdzone zostang btedy i nieprawidtowosci w celu ich niwelacji w pierwszej kolejnosci
beda miaty zastosowanie rekomendacje z badan. W przypadku razgcych nieprawidtowosci zostanie opracowany plan
naprawczy poprzedzony konsultacjami spotecznymi w zakresie dziatarn komunikacyjnych i sSrodkéw przekazu.

Opis wnioskow i opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych i sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji LSR.

W opracowanym przez LGD planie komunikacyjnym zostaty uwzglednione dziatania majace na celu pozyskanie
informacji o funkcjonowaniu LGD, realizacji LSR i jakosci udzielanego poradnictwa. Bedg temu stuzyty monitoring i
ewaluacja. Informacje zwrotne na temat jakosci udzielanego doradztwa bedg zbierane w formie ankiet oceniajgcych
jakosc¢ ustug doradczych oraz innych dziatan LGD. Informacje dotyczgce funkcjonowania LGD i realizacji LSR bedg
zbierane podczas szkolen i innych wydarzen organizowanych przez LGD, a takze w formie wywiaddéw

z organami, cztonkami Stowarzyszenia i pracownikami Biura LGD. Ich wyniki postuzg do aktualizacji LSR, procedur,
zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organdéw czy biura LGD badz przeprowadzenia korekt w tym zakresie (m.in.
poprzez podnoszenie kompetencji pracownikow udzielajgcych porad np. w zakresie komunikacji interpersonalnej).

W sytuacji zaistnienia problemdéw z wdrazaniem LSR, braku akceptacji spotecznej dla metod wdrazania LSR, czy
konkretnych dziatan podejmowanych przez LGD, albo tez w przypadku koniecznosci zmiany zatozen i planéw LGD
zostang podjete nastepujgce dziatania naprawcze:

Ryzyko Dziatania naprawcze

Funkcjonujgca negatywna opinia Budowanie pozytywnego wizerunku LGD poprzez przekazywanie
spoteczenstwa na temat LGD i dziatan przez czytelnych i transparentnych tresci oraz wysokiej jakosci

nie realizowanych materiatdow informacyjnych; staranne przygotowywanie

przedsiewziec i angazowanie wykwalifikowanej kadry

Niewystarczajacy odzew spoteczny dziatan Zadbanie o wtasciwe formy poinformowania mieszkancéw o
podejmowanych przez LGD organizowanych dziataniach, organizacja panelu wewnetrznego z




zarzadu i Rady LGD celem wskazania mozliwych dziatan
zaradczych, analiza podczas corocznego warsztatu refleksyjnego
LGD

Zle dobrane i nieskuteczne dziatania

komunikacyjne i sSrodki przekazu

Zastosowanie dziatan w oparciu o cel komunikacyjny oraz
sprecyzowang grupe odbiorcow

Wyniki dziatan w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane drogg publikacji na stronie internetowej LGD oraz

bedg wykorzystywane do realizacji i doskonalenia planu komunikacji na dalszych etapach realizacji LSR.
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