Regulamin swiadczenia ustug doradczych indywidualnych Stowarzyszenia - Lokalna Grupa
Dzialania ,,BadZzmy Razem”

Postanowienia ogélne

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe warunki, formg i zakres swiadczenia ustug doradczych przez
Biuro Stowarzyszenia - Lokalna Grupa Dziatania ,,Bagdzmy Razem” (Biuro).
2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych wnioskodawcow, beneficjentow,
mieszkancéw lub podmiotéw z obszaru LSR zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji
operacji w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023- 2027 (LSR) (wnioskodawcy) lub tych ktorzy
otrzymali takie wsparcie (beneficjenci)
3. Osoba lub podmiot korzystajacy z doradztwa nie ponosi kosztow tej ustugi. Koszty doradztwa
finansowane sg z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich w ramach Planu
Strategicznego dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.
4. Korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikow biura LGD zwigzane jest z koniecznos$cia
podania przez osobe korzystajaca z doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura
LGD.
5. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikow biura LGD, zgodnie z § 2 pkt. 5 lit. b, c, d,
zwiazane jest z koniecznoscig zapoznania sie | zaakceptowania niniejszego regulaminu i ztozenia os$wiadczenia
stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
6. Odmowa podania danych, oznacza rezygnacje z Kkorzystania z doradztwa s$wiadczonego przez
pracownika biura LGD.
7. Pracownicy prowadza Ewidencje udzielonego doradztwa zgodnie ze wzorem stanowiacym zatacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

Forma i zakres ustugi doradztwa

§2
1. Pracownicy udzielaja doradztwa stacjonarnie w Biurze Stowarzyszenia od poniedziatku do pigtku w
godz. 9:00-15:00 po wezesniejszym telefonicznym uzgodnieniu godziny z pracownikiem biura LGD pod
numerem telefonu 505 100 035 lub 517 626 498 w godzinach pracy biura lub e-mailowo wysytajac
zapytanie na adres: lgdbadzmyrazem@gmail.com.
2. Zaleca si¢ rozpoczgcie prac nad wnioskiem i skorzystanie z ustugi doradczej z odpowiednim
wyprzedzeniem, gdyz w ostatnich 2 dniach naboru biuro nie udziela doradztwa.
3. Usluga doradcza moze zosta¢ udzielona osobie, ktéra nie umowita si¢ wczesniej na spotkanie pod
warunkiem, ze pracownicy biura nie beda w tym czasie $wiadczy¢ ustugi doradczej innej osobie/osobom
wczesniej umowionej/ym oraz dysponujg niezbednym czasem do jej udzielenia.
4. Doradztwo, na podstawie ktorego wystawiane jest zaswiadczenie dotyczace ogloszonego naboru
udzielane jest stacjonarnie w siedzibie biura.
5. Doradztwo obejmuje:
1) wskazanie mozliwosci uzyskania dofinansowania projektu w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju
na lata 2023-2027 (LSR),
2) wskazanie dokumentéw i aktow prawnych regulujacych zasady przyznawania i rozliczania
dofinansowania,
3) wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskow i instrukcji do nich,
4) wsparcie na etapie planowania koncepcji projektu, aby zostaty spetnione kryteria wynikajgce z
LSR,
5) przekazanie szczegétowych zasad dotyczacych wypetniania wnioskéw pod katem zgodnosci z
przepisami, instrukcjami
6) wskazanie zasad oceny wnioskow i kryteriow wyboru,
7) wsparcie przy realizacji i rozliczaniu projektu.
4. Ustuga doradztwa nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce dokumentacji aplikacyjnej
ani dokumentéw rozliczeniowych udzielonej dotacji, $wiadczenia pomocy prawnej w rozumieniu
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przepisow ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, doradztwa podatkowego w rozumieniu przepisow
ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym, doradztwa ksiggowego w rozumieniu przepiséw z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, dziatalnosci w zakresie ubezpieczen osobowych i ubezpieczen
majatkowych oraz dziatalnos$ci reasekuracyjnej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o dziatalnoS$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub posrednictwa finansowego.
5. PozZniejsze zmiany przepisow, nowe orzecznictwo lub praktyka moga mie¢ wplyw na aktualno$é
swiadczonej Ushugi. Pracownik udzielajgcy doradztwa nie wystgpuje W charakterze posrednika badz organizatora
jakiejkolwiek transakcji wnioskodawcy lub beneficjenta. Zadnej ustugi doradczej nie nalezy uwazaé za
zaproszenie lub naktanianie (bezposrednie badz posrednie) beneficjenta do realizacji projektu.
6. W ramach ustugi doradczej nie dokonuje si¢ rekomendacji lub wskazania podmiotéw dysponujacych
osobami posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia badz kompetencje do wypelniania dokumentacji
aplikacyjnej.
7. LGD moze korzysta¢ z praw wiasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystow powstatych w zwigzku ze
$wiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz innych wnioskodawcow na cele szkoleniowe, o ile nie narusza
zobowigzania do zachowania poufnosci wobec wnioskodawcy. LGD moze wykorzystywa¢ w swoich materiatach
informacyjnych lub promocyjnych informacje o $wiadczeniu ustugi doradczej na rzecz wnioskodawcy lub
beneficjenta.
8. Pracownik udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:
1) bezptatnos¢ - swiadczone doradztwo jest bezptatne,
2) powszechnos¢ dostepu i otwarto$é dla wszystkich - kazda osoba moze skorzysta¢ z doradztwa,
3) poufnos¢ - wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostaja zachowane w
tajemnicy,
4) bezstronnos¢ i niezalezno$¢ - doradca udzielajac porad nie kieruje si¢ wlasnymi opiniami,
przekonaniami, a wylacznie dobrem beneficjenta,
5) samodzielno$¢ beneficjenta - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam dokonuje
wyboru,
6) aktualnosci i rzetelno$ci informacji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.
9. Informacje dotyczace wnioskodawcy/beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sg odnotowywane
w Ewidencji udzielonego doradztwa.
10. Doradztwo dotyczace wnioskow o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia skltadanych
w odpowiedzi na ogloszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji indywidualnie na Karcie doradztwa
stanowiacej zatgcznik nr 3.
11. Karta doradztwa jest wydawana wylacznie po weryfikacji wypelionych dokumentow tj. wniosek,
biznesplan (jezeli dotyczy).
12. Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z realizacja LSR moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych
ekspertow zatrudnionych przez LGD. Zapisy niniejszego regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.
13. Wnioskodawca/Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypeltnia anonimowa Ankieta monitorujaca
jakosé¢ udzielanego doradztwa, stanowiaca zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Pracownicy Biura na
biezaco monitoruja realizacj¢ kazdej operacji, ktora uzyskata wsparcie w ramach srodkéw LSR.
14. Biuro prowadzi monitoring wnioskow, ktore otrzymaty dofinansowanie. W sytuacji matej skutecznosci
$wiadczonego przez pracownikow doradztwa Dyrektor biura zaproponuje $rodki zaradcze (np. szkolenia
dla pracownikow).
15. Ustuga doradztwa po wcze$niejszym umoéwieniu spotkania i jego formy z pracownikiem Biura
Stowarzyszenia moze trwac do 50 min.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢

§3
1. Whnioskodawca lub beneficjent korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje w
oparciu do informacje udzielone w ramach ustugi doradczej.
2. LGD nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjnej lub
rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem wnioskodawcy lub
beneficjenta zwiazane ze ztozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej rozliczenia operacji w
ramach udzielonego wsparcia.
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Postanowienia koncowe

§4
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.
3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad kierujac si¢
postanowieniami statutu badz innymi przepisami prawa.

Zalaczniki:

Zakacznik nr 1. Ewidencja udzielonego doradztwa
Zatacznik nr 2. Oswiadczenie podmiotu
Zatacznik nr 3. Karta doradztwa

Zalgcznik nr 4. Ankieta monitorujaca, jakos¢ udzielanego doradztwa
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Zatacznik nr 1

Dofinansowane przez

X
Unie Europejska

* Strategiczny dla
IRAN 4 Waptne) |
X poiityii
Rolngj "
na lata 2023-2027 Badzmv nazem

Plan

2%

STOWARZYSZENIE - LOKALNA GRUPA DZIALANIA "BADZMY RAZEM"
Ewidencja udzielonego doradztwa

Data, miejsce i Godzin Zakres Cavtelny podois

L Nazwa podmiotu/ . . forma (*) y tematyczny yiemny podp Data i podpis
.p. Imie i Nazwisko Miejscowosé Telefon udzielonego (rozpoczgcia i udzielanego whnioskodawcy doradcy
¢ zakonczenia (**)
doradztwa doradztwa

1.
2.
3.

(*) jezeli doradztwo udzielono telefonicznie nalezy - jesli to mozliwe - wpisa¢ numer telefonu

whnioskodawcy

(**) nie dotyczy doradztwa udzielanego telefonicznie
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Dofinansowane przez
Unie Europejska

Plan

Strategiczny dla
Wspolnej

Polityki

Rolnej

na lata 2023-2027

Zalacznik nr 2
Oswiadczenie podmiotu objetego doradztwem

1. Imig i nazwisko/nazwa podmiotu:

T =1 1] (0] £ ke

N e 0 1T | Ko

*dane nieobowigzkowe

Informacje o przetwarzaniu danych

W zwiazku z postanowieniami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. z 2016 r., L 119, poz. 1) informujemy, Ze:

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie — Lokalna Grupa Dziatania ,,BadZmy Razem”
reprezentowane przez Prezesa Zarzadu, dane kontaktowe: 07-100 Wegrow, ul. Pitsudskiego 23.A

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowac si¢ w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:
lgdbadzmyrazem@gmail.com

. Pani/Pana dane osobowe be¢dg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z Lokalng Strategia Rozwoju

na lata 2023- 2027. Dane osobowe beda przetwarzane w celu udzielenia ustug doradczych przez Biuro Stowarzyszenia
- Lokalna Grupa Dzialania ,,Badzmy Razem”. Dane kontaktowe be¢da przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody w
celu ulatwienia kontaktu z Panig/Panem.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane prze............... Dane przetwarzane na podstawie zgody beda
przechowywane nie dtuzej niz do czasu jej cofnigcia.

. Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe innym podmiotom lub instytucjom. Podstawg przekazania mogg

by¢ przepisy prawa lub zapewniajace bezpieczenstwo danym osobowym, umowy powierzenia przetwarzania danych.
Odbiorcg Pani/Pana danych bedg w szczegélnoSci administratorzy systeméw informatycznych oraz sieci
komputerowych.

. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo: dostgpu do danych

osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
W zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody przystuguje prawo do jej cofnigcia oraz prawo do usunigcia

danych.

. Naniezgodne z prawem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, konsekwencja niepodania danych bedzie brak

mozliwosci udzielenia wsparcia w formie bezptatnego doradztwa. Podanie danych kontaktowych jest takze dobrowolne,
ma na celu utatwienie kontaktu z Panig/Panem.

. Decyzje w Pani/Pana sprawie nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany, w tym W formie profilowania,

a takze nie beda przekazywane do panstwa trzeciego oraz organizacji mi¢edzynarodowe;j.

. (dat&podp.S)
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Zalacznik nr 3
Karta doradztwa

1. Wypelnia beneficjent:

Imie i Nazwisko/Nazwa
Whioskodawcy/Beneficjenta

Gmina

Adres zamieszkania/Adres
siedziby beneficjenta

Osoba do Kontaktu

Telefon do kontaktu*

Adres e-mail*

Tytut operacji

Okres realizacji operacji

Numer Umowy

Numer wniosku nadany
przez biuro LGD

Wartos¢ projektu

Data i podpis Beneficjenta

*dane nieobowigzkowe
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Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z postanowieniami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia

27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. z 2016 r., L 119, poz. 1) informujemy, Ze:

1.

2.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie — Lokalna Grupa Dziatania ,,Bagdzmy Razem”
reprezentowane przez Prezesa Zarzadu, dane kontaktowe: 07-100 Wegrow, ul. Pitsudskiego 23.A

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowacé si¢ w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez
adres e-mail: lgdbadzmyrazem@gmail.com

Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z Lokalng Strategia Rozwoju
na lata 2023- 2027. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu udzielenia ustug doradczych przez Biuro Stowarzyszenia
- Lokalna Grupa Dzialania ,,BadZzmy Razem”. Dane kontaktowe beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody w
celu ulatwienia kontaktu z Panig/Panem.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane prze............... Dane przetwarzane na podstawie zgody beda
przechowywane nie dtuzej niz do czasu jej cofnigcia.

W przypadku wskazania osoby do kontaktu innej niz Beneficjent, zostaly one wskazane przez osobg¢ wnioskujaca o
wsparcie w postaci bezptatnego doradztwa.

Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe innym podmiotom lub instytucjom. Podstawg przekazania moga
by¢ przepisy prawa lub zapewniajace bezpieczenstwo danym osobowym, umowy powierzenia przetwarzania danych.
Odbiorcg Pani/Pana danych beda w szczegodlnosci administratorzy systemow informatycznych oraz sieci
komputerowych.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo: dostgpu do danych
osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
W zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody przystuguje prawo do jej cofnigcia oraz prawo do usunigcia
danych.

Na niezgodne z prawem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, konsekwencja niepodania danych bedzie brak
mozliwosci udzielenia wsparcia w formie bezptatnego doradztwa. Podanie danych kontaktowych jest takze dobrowolne,
ma na celu utatwienie kontaktu z Panig/Panem.

Decyzje w Pani/Pana sprawie nie b¢edg podejmowane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania,
a takze nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego oraz organizacji mi¢dzynarodowe;j.

. (datapodp|5)

Strona 7z 10



2. Wypehnia biuro LGD

Numer wniosku nadany
przez biuro LGD

Data udzielonego
doradztwa

Zakres udzielonego
doradztwa

Podpis beneficjenta

Podpis doradcy

Piecze¢ LGD
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Plan
Strategiczny dla
Wspolnej
Polityki

Rolnej
na lata 2023-2027

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Zalacznik nr 4

ANKIETA MONITORUJACA, JAKOSC UDZIELANEGO DORADZTWA
Prosze oceni¢ poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z oferty Stowarzyszenia - Lokalna Grupa
Dziatania ,,Badzmy Razem” w skali od 1 do 5 w zakresie poszczegdlnych wyznacznikdw jej wartosci.

Ocena
Wyznaczniki wartosci oferty
1 2 3 4 5
LGD Badzmy Razem H H H H
Bardzo || . : . Bardzo
. Niska||Srednia||Wysoka
niska wysoka
Uprzejmos$¢ obstugi beneficjenta C C C C
Wiedza posiadana prze_z _pracowmkow obstugi o o o o
beneficjenta
Udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane o o o o
pytania
Pomoc w doborze wlasciwego rozwigzania e C e C
Gotowos¢ do rozwigzania problemu beneficjenta C C C C
Sposob reagowania na niezadowolenie beneficjenta C C C C
Dostep do informacji (czytelno$¢ strony internetowej, A o A .
dostep telefoniczny)

1. Prosze oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana ogélng satysfakcje z obstugi beneficjenta w LGD

»Badzmy Razem”.
L 2 ] 3 | 4 | 5
Bardzo niska Niska Srednia Wysoka Bardzo wysoka

c

2. Proszeg oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana sklonnos$é¢ do wyglaszania pozytywnych lub
negatywnych opinii 0 LGD BadZzmy Razem. Jakie sg szanse, ze wyglosi Pani/Pan:

POZYTYWNA OPINIE |
O 3 | 4 | 5 |
Na pewno nie Raczej nie Nie wiem Raczej tak Na pewno tak
C C C C
NEGATYWNA OPINIE
1 2 3 4 5
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Na pewno nie Raczej nie Nie wiem Raczej tak Na pewno tak
C C
Metryczka (prosz¢ zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)
2. Wiek
1. Pleé¢
“ do27
kobieta T 9740
mezczyzna C 41-60
“ powyzej 60
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